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DASHBOARD EKRANı

İlk açılış sayfasında günlere göre yeni müşteri sayınızı, aylara göre gelir ve gider

rakamlarınızı Ve haftalara göre ciro rakamlarınız tek ekran görebilirsiniz. Bu ekran

özelleştirilebilir olup yetkilere bağlıdır. Kimin görüp görmeyeceğini belirleyebilirsiniz.



MÜŞTERILER SEKMESI

Tüm müşterilerinizi bu ekran görebilir, müşteri kayıtların silebilir veya düzenleyebilirsiniz.



MÜŞTERILER SEKMESI

Bu sekmede yeni müşteri kartını oluşturabilir veya müşteri kayıtlarını düzenleyebilirsiniz.

Ayrıca müşterilerinize özel dosya yükleme , finans kayıtları ve özel günlerde otomatik

olarak tanımlı bir şekilde sms veya mail göndermesini sağlayabilirsiniz.



MÜŞTERILER SEKMESI

Her müşteri için özel dosyalar yükleyebilirsiniz. Bu dosyaları izin verdiğiniz kişiler

görebilir, silebilir veya ekleme yapabilir



MÜŞTERILER SEKMESI

Özel tanımlama sekmesinde sizin seçtiğiniz gün ve saat sistem otomatik sms ve mail

gönderebilmektedir. ( Örnek doğum gününde veya ödeme bildirimi )



MÜŞTERILER SEKMESI

Finans sekmesinde müşterilerinizin ödeme ve borçlarını sisteme ekleyerek,

müşterilerinizin finansal durumlarını takip edebilirsiniz.



İLETIŞIM SEKMESI

Crm sizin websitesiniz ile entegre bir şekilde çalışabilmektedir. Yani websitesinizin iletişim

kısmından doldurulan tüm kayıtlar bu sekmeye düşebilmektedir. Böylelikle fuar. vss günlerde kaç

kişi formu doldurdu veya bunlardan kaç kişisine dönüş yapıldı veya bunların kaç tanesi müşteriye

dönüştü gibi raporlama oluşturabilmektesinizdir. Ayrıca tüm iletişim kayıtlarınız sistem üzerinde

kayıtlı olacağı için geçmişe dönelik reklamasyon çalışmasıda yapabilmektesiniz.



TOPLU IŞLEMLER SEKMESI

Bu sekmede sistemde kayıtlı olan tüm müşterilerine sms ve mail gönderebilirsiniz.

Ayrıca isterseniz tek tek de gönderim yapılabilmektedir.



FINANS SEKMESI

Bu sekmede firmanızın gelir ve giderlerini kayıt altına alarak hangi dönemde nerden ne

kadar ödeme gelmiş veya gider olarak ne yapılmış hepsini tek bir ekrandan kolaylıkla

görebilirsiniz.



TICKET ( DESTEK ) SİSTEMİ

Firmanıza oluşturulmuş olan tüm destek taleplerini sistem üzerinden toplayabilir veya

personelleriniz iş atamasını bu sekmeden yapabilirsiniz. Böylelikle hangi personelde hangi iş

olduğunu bu ekrandan görebilirsiniz.

Ayrıca sistem otomatik destek talebi açma özelliğide bulunmaktadır. Yani destek@domain.com

gelen mailleri otomatik olarak destek talebi şeklinde açılması sağlanmaktadır.
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TICKET ( DESTEK ) SİSTEMİ

Tüm destek taleplerinin listelendiği sayfadır.



RANDEVULAR ( TAKVIM ) MODÜLÜ

Randevular – Takvim modülünde her biriminize takvim üzerinden iş ataması yapabilir ve

yaklaşan süreçlerde personellerinize otomatik sms veya mail bildirimi gitmesini

saglayabilirsiniz.



RANDEVULAR ( TAKVIM ) MODÜLÜ

Randevular – Takvim modülünde her biriminize takvim üzerinden iş ataması yapabilir ve

yaklaşan süreçlerde personellerinize otomatik sms veya mail bildirimi gitmesini

saglayabilirsiniz.



ÜRÜNLER MODÜLÜ

Tüm ürünlerinizi sisteme yükleyebilir ve ürünlerinize dosyalar ekleyebilirsiniz.

Yetkilendirme ile bu dosyaları kimler görücek veya kimler ekleme yapabileceğine veya

kimlerin dosyaları silebileceğine siz karar vermektesiniz.



BÖLÜMLER - DEPARTMANLAR

Sistem üzerinden birden fazla bölüm tanımlaması yapabilir ve bölümlere iş tanımlaması

yapabilirsiniz. Böylelikle hangi bölümde ne iş olduğunu veya iş yükünü kolaylıkla tek

ekrandan görebilirsiniz.



YETKİLENDİRME

Sistem üzerinde bireysel bazlı yetkilendirme yapılabilmektedir. Böylelikle kimin hangi

bölümlerde değişiklik yaptığını rahatlıkla görebilmektesinizdir. Ayrıca kişi bazlı

renklendirme yapabilmektedir. Böylelikle takvim ekranında hangi kişide ne iş olduğunu

renklerden kolaylıkla ayırt edilebilmektedir.



LOG KAYITLARI

Sistem üzerinde yapılan her işlem kayıt altına alınmaktadır.Böylelikle sistem üzerinden

yapılan hata vss kim tarafından yapıldığını bulunabilmektedir.



GENEL ÖZELLIKLER

Server Maliyeti Yok

Sistem kendi serverlarımız üzerinde çalıştığı için size ekstra bir server maliyeti getirmemektedir

Günlük Otomatik Yedekleme

Yedeklemeyi düşünmenize gerek sistem otomatik olarak günlük yedek almaktadır.

Server Yönetimi

Server yönetimi düşünmenize gerek yok sizin yerinize tüm yönetim işlemi bizim tarafımızdan

yapılmaktadır.

Sistem Güncellemeleri ve Uyarlamaları

Sistemi her zaman en güncel sürümünü kullanacaksınız. Tüm yeni geliştirmeler sizin sistemede

eklenecektir. Bunların dışında sistemde olmayan fakat sizin tarafınızdan istenilen geliştirmelerde

sisteme eklenebilmektedir.


